Vseobecné obchodné podmienky
internetového obchodu prevadzkovaného prostrednictvom online rozhrania
www.prokom-sr.sk

I. Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov

10.

Tymito Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (d'alej aj “VOP”) sa riadia pravne vztahy
medzi: PROKOM SR s.r.0., so sidlom Galvaniho 2/a, 821 04 Bratislava, ICO: 36 705 101,
zapisand v Obchodnom registri Mestského sadu Bratislava III, odd.: Sro, vlozka ¢&. 43342/B,
DIC: 2022287652, IC DPH: SK2022287652 (d'alej tiez ako “Obchodnik”) a kazdou osobou, ktora
je Kupujucim tovaru pontkaného Obchodnikom prostrednictvom online rozhrania
Obchodnika.

Kontakt na Obchodnika je: email: prokom@prokom-sr.sk, telefénne ¢islo: +421 911 554 666 a
+421 243 414 021.

Obchodnik je stic¢asne prevadzkovatelom online rozhrania www.prokom-sr.sk. Online
rozhranim sa vo vSeobecnosti rozumie akykolvek softvér vratane webového sidla alebo casti
webového sidla alebo aplikacie, prevadzkovany obchodnikom alebo v jeho mene, a ktory
sluzi ako prostriedok umoznujtci pristup spotrebitelov k jeho tovaru alebo sluzbam (dalej aj
“Internetovy obchod” alebo , Online rozhranie®).

Kupujtcim je kazd4 osoba (fyzicka osoba alebo pravnickd osoba), ktora vyplnila a odoslala
objednavku prostrednictvom online rozhrania Obchodnika a ktorej bolo dorucené potvrdenie
o prijati objednavky zo strany Obchodnika.

Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekond
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Tovary st hnutelné veci, ktoré st uréené k predaju a zaroven sa zverejnené v online rozhrani
Obchodnika (d'alej tiez ako , tovar™).

Zmluvou sa rozumie kipna zmluva alebo spotrebitel'skd kipna zmluva.

Kapnou zmluvou sa rozumie kiipna zmluva uzavreta medzi Obchodnikom ako predavajticim
a Kupujacim, za predpokladu, ze nejde o spotrebitel'skt kiipnu zmluvu podla bodu 9 tohto
¢lanku.

Spotrebitel skou kipnou zmluvou sa rozumie kiipna zmluva uzavretd medzi Obchodnikom
ako predévajacim a Spotrebitelom ako kupujacim.

Prislusnym organom vykonavajucim dozor nad zédkonnostou v oblasti ochrany spotrebitela
je:

Inspektorit Slovenskej obchodnej inspekcie pre Bratislavsky kraj

Bajkalskd 21/A,

P.O.BOXZ¢. 5,

820 07 Bratislava

tel. ¢. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

Poddvanie podnetov: https.//www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

II. Objednavka tovaru - uzatvorenie kiipnej zmluvy

Névrhom na uzatvorenie kipnej zmluvy zo strany Kupujtceho, je objedndvka tovarov
realizovand prostrednictvom elektronického objednavkového formulara dostupného v online
rozhrani Obchodnika. K akceptécii objednavky tovarov zo strany Obchodnika, ateda k
uzatvoreniu kupnej zmluvy, dochddza na zdklade elektronického potvrdenia o akceptacii
objednavky zo strany Obchodnika zaslaného Kupujticemu, po prijati objednavky.
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2. Obchodnik nie je povinny akceptovat ndvrh Kupujiceho na uzatvorenie zmluvy, a teda nie je
povinny akceptovat objednavku Kupujticeho. Obchodnik rovnako nie je povinny ani
vyhoviet ziadosti Kupujticeho o zaslanie cenovej ponuky.

3. Kapna zmluva sa uzatvdra nadobu urditd azanika splnenim zaviazkov Obchodnika
a Kupujuceho.

4. Kuapna zmluva modze zaniknat aj dohodou zmluvnych stran alebo odsttipenim od ne;j.

5. Kupujicemu st este pred uzatvorenim kupnej zmluvy oznamené, prostrednictvom online
rozhrania Obchodnika, cez ktoré vyplnil a zaslal objednavku, vSetky vlastnosti tovaru.

III. Kapna cena a platobné podmienky

1. Kdapna cena tovarov objednanych prostrednictvom online rozhrania (d'alej len ,kapna cena”
alebo ,cena”), je vzdy uvedend samostatne pre kazdy tovar a je platnd v momente vytvorenia
objednavky Kupujicim. Uvedena cena je kone¢na vratane dane z pridanej hodnoty, ktora je
k cene tovarov pripocitand v zmysle prislusnych pravnych predpisov (Obchodnik je platcom
DPH), avsak s vynimkou ceny za prepravu tovaru, ktord bude tc¢tovand osobitne podla ¢l.
VIL. a poplatkov za platbu podla ¢l. IV.

2. Zakladnym platidlom je mena euro.

3. Ku kipnej cene podla tohto ¢lanku budt Gc¢tované néklady na prepravu tovaru podla ¢l. VII
tychto Vseobecnych obchodnych podmienok andklady na platbu podla ¢l. IV tychto
Vseobecnych obchodnych podmienok.

4. Kupujuci, ktory je podnikatel'om, nie je opravneny voéi pohladavke Obchodnika vzniknutej
vo¢i Kupujicemu, na zaklade kipnej zmluvy, vykonat jednostranny zapocet akejkol'vek
svojej pohl'adavky voci Kupujticemu.

5.V pripade omeskania Kupujticeho, ktory je podnikatelom, s tthradou kipnej ceny za produkt,
je Kupujuaci povinny uhradit Obchodnikovi tirok z omeskania vo vyske 0,25% z ¢iastky, ktorej
thradou je v omeskani, a to za kazdy zapocaty denl omeskania.

6. V pripade omeskania Kupujiceho o viac ako 30 kalendarnych dni s dhradou kupnej ceny
alebo jej casti, je Obchodnik opravneny odstipit od zmluvy.

IV. Spdsoby platby
1. Zatovary v online rozhrani Obchodnika mo6ze Kupujtci platit tymito spésobmi:

a. Platba bezhotovostnym prevodom alebo vkladom na tcet Obchodnika, na zaklade
faktiry alebo zédlohovej faktiry vystavenej Obchodnikom,

b. Platba na dobierku,

c. Platba vhotovosti pri osobnom vyzdvihnuti objednaného tovaru v sidle
alebo prevadzkarni Obchodnika.

2. Sposob platby si zvoli Kupujtci sdm a to v rdmci vyplitania objednavky, pricom mu zéroveti
bude ozndmena cena za nim zvoleny spdsob platby, pripadne mu bude ozndmena
skutoénost, Ze nim zvoleny spodsob platby nie je osobitne spoplatneny. Akékol'vek naklady
stvisiace s Kupujucim zvolenym spdsobom platby, tak budt Kupujicemu zo strany
Obchodnika oznamené este pred odoslanim objednavky zo strany Kupujticeho.

V. Dodanie tovarov

1. Tovar je zo strany Obchodnika dodany najneskér do 30 kalenddarnych dni odo diia
uzatvorenia kipnej zmluvy a tthrady kapnej ceny. Ustanovenie predchéddzajticej vety neplati



v pripade, ak si Kupujtci zvolil platbu na dobierku - v takom pripade je Tovary zo strany
Obchodnika dodany najneskor do 30 kalendarnych dni odo dila uzatvorenia kipnej zmluvy.

2. Obchodnik je povinny dodat tovary Kupujiicemu v objednanom mnoZstve a kvalite spolu
s danovymi dokladmi, ktoré sa vztahuja k objednavke.

3. Miestom dodania objednaného tovaru je adresa uvedena Kupujicim alebo adresa sidla
Obchodnika (Galvaniho 2/a, 821 04 Bratislava) v pripade, ak si kupujtci zvolil osobny odber
tovaru u Obchodnika. Ak Kupujtci neuvedie osobitnti adresu na dodanie tovaru, je touto
adresou adresa bydliska alebo sidla Kupujaceho.

4. Dodanie tovaru Obchodnik uskutoéni niektorym zo spésobov podla ¢lanku VII tychto VOP,
a to v zavislosti od vol'by Kupujtceho.

5. Dodanie tovaru je uskuto¢nené jeho odovzdanim Kupujacemu (alebo Kupujicim pisomne
splnomocnenej osobe na prevzatie tovaru).

6. Obchodnik moze zaslat tovar, ktory je okamzite dostupny Kupujicemu a zvysnu cast
objednavky doruci dodato¢ne v stanovenej lehote, avsak za predpokladu, ze Kupujicemu
nebude tucétované ziadne dodato¢né postovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitane
v objednévke.

7. Kupujuci je povinny tovar prevziat a poskytnat sa¢innost potrebnti na dorucenie tovaru.

VI. Prevzatie tovaru

1. Nebezpecenstvo poskodenia tovaru azodpovednost za Skodu natovare prechadza
na Kujaceho jeho prevzatim, pricom nezalezi na tom, ¢i Kupujtaci prevezme tovar osobne
alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej osoby.

2. Vlastnicke pravo prechadza z Obchodnika na Kupujiceho momentom prevzatia tovaru
a tplného zaplatenia kuipnej ceny za tovar.

3. Kupujtci ma pravo neprevziat dodany tovar, pokial je dodany tovar iného typu alebo
v pripadoch:

a. dodania veci, ktora je v rozpore s uzavretou zmluvou (inej alebo poskodenej veci),
b. dodania veci v poskodenom obale alebo,
c. dodania veci bez prislusnych dokladov.

4. Kupujtci je povinny Obchodnikovi uhradit kiipnu cenu za tovar riadne a v¢as.
VILI. Prepravné - sposoby dopravy tovarov a cena za ich dopravu

1. Prepravné naklady Obchodnika nie sd zahrnuté v cene tovaru. Tieto budd vydcislené
a oznamené Kupujacemu pred uzatvorenim zmluvy a Kupujtci sa zavédzuje uhradit ich spolu
s kipnou cenou.

2. Kupujtci si moéze zvolit niektory z nasledovnych spésobov dorucenia tovaru:

a) Osobny odber v sidle Obchodnika,
b) Dorucenie tovaru na Kupujtcim uvedend adresu.

3. Dorucenie tovaru na Kupujicim uvedentt adresu zabezpecuje Obchodnik osobne
prostrednictvom vlastnych vozidiel alebo prostrednictvom tretich o0sdb oprdvnene
poskytujacich prepravné sluzby.

4. Sposob dopravy si zvoli Kupujtci sdm v ramci vypliania a odosielania objednavky
prostrednictvom online rozhrania, pricom mu zaroven bude oznamena cena za nim zvoleny
sposob dopravy, pripadne mu bude ozndmena skuto¢nost, Ze nim zvoleny sposob dopravy



nie je osobitne spoplatneny. Cena za zvoleny sp6sob dopravy je Kupujacemu vzdy ozndmeny
pred odoslanim objednavky, tj. pred uzatvorenim Zmluvy.

VIII. Odsttpenie kupujticeho od zmluvy bez uvedenia dévodu

10.

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu odsttpit od zmluvy do 14 kalendarnych dni
odo dna prevzatia tovaru. Spotrebitel moéze odstapit od zmluvy, predmetom ktorej je
dodanie tovaru, aj pred zac¢atim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

Tovar sa povaZuje za prevzaty spotrebitelom okamihom, ked’ spotrebitel alebo nim uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezme vSetky casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodédvaji oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajici z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane pocas urcitej doby, okamihom prevzatia prvého tovaru.

Spotrebitel moéze uplatnit pravo na odsttpenie od zmluvy v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavretd tstne, na uplatnenie prava
spotrebitela na odstipenie od zmluvy postacuje akékol'vek jednoznacne formulované
vyhlasenie spotrebitel'a, ktoré vyjadruje vol'u spotrebitela odsttpit od zmluvy. Spotrebitel
moze pouzit vzorovy formular na odstapenie od zmluvy zverejneny v online rozhrani
Obchodnika.

Spotrebitel je povinny do 14 dni odo diia odstipenia od zmluvy zaslat tovar spit alebo
odovzdat tovar Obchodnikovi alebo osobe urcenej Obchodnikom na prevzatie tovaru; to
neplati, ak Obchodnik navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
urcenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povazuje za zachovand, ak spotrebitel odosle tovar
Obchodnikovi najneskoér v posledny deti lehoty.

Lehota na odsttapenie od zmluvy podla tohto ¢lanku sa povaZzuje za zachovanti, ak spotrebitel
najneskor posledny deni lehoty odosle ozndmenie o odsttipeni od zmluvy Obchodnikovi.
Obchodnik je povinny bezodkladne po dorudeni ozndmenia o odstipeni od zmluvy
poskytnit spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel
odstipil od zmluvy pouzitim osobitnej funkcie alebo formulara na odsttipenie od zmluvy,
ktoré st dostupné v online rozhrani Obchodnika.

Spotrebitelom je odportcané aby v odstipeni od zmluvy uviedli ¢islo objedndvky, datum
nékupu, druh od akého tovaru odstupujd, meno a priezvisko, adresu a pripade aj ¢islo actu,
na ktory im buda vratené vsetky platby, ktoré poskytli Obchodnikovi z odstupujticej zmluvy,
ak sa rozhodnd, Ze si Ziadaju zaslat platbu za tovar na nimi uvedené ¢islo actu. V opacnom
pripade Obchodnik vrati spotrebitelovi platbu za tovar rovnakym spdsobom, aky pouzil
spotrebitel pri svojej platbe.

Odstapenim od zmluvy st si zmluvné strany povinné vratit navzdjom poskytnuté plnenia.
Spotrebitel zodpovedd len za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti
a funkénosti tovaru. Ak hodnota tovaru bola znizena v désledku zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru (napr.
tovar bude poskodeny), spotrebitel zodpovedd Obchodnikovi za takto vzniknutd $kodu. Za
zaobchddzanie s tovarom nad ramec zistenia vlastnosti a funkénosti tovaru bude povazované
najmé pouzitie tovaru vo vécsej miere, nez aké je potrebnd na zistenie povahy, charakteristik
a funkénosti tovaru. Za zniZenie hodnoty tovaru budi rovnako povaZované predovsetkym
opodstatnené vydavky na uvedenie vyrobku do predoslého stavu.



11.

12.

13.

14.

15.

Ak spotrebitel od zmluvy odstipi v zmysle tohto ¢lanku, znasa naklady na vratenie tovaru
Obchodnikovi. To neplati, ak Obchodnik sthlasil, Ze ich bude znasat’ sam.

Obchodnik je povinny do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o odstapeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v stivislosti so zmluvou
alebo s doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych
nékladov a poplatkov. Uvedené sa netyka ndkladov na vrétenie tovaru, ktoré znasa
spotrebitel sdm za podmienok uvedenych v bode 11 tohto ¢lanku.

Obchodnik nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatoéné naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny sposob dodania, ako je najlacnej$i bezny sposob dodania pondkany
obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dodanie, ktoré
si zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spésob dodania poniikany obchodnikom.
Zasielky poslané v pripade odstapenia od zmluvy ako dobierka nebudt zo strany
Obchodnika prevzaté. Kupujicim je odportcané zasielat zasielky doporucene.

Obchodnik informuje spotrebitela, Ze spotrebitel nie je oprdvneny odsttpit od zmluvy
v pripade zmluvy, predmetom ktorej je:

a) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na
mieru (napr. odev s personalizéciou),

b) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZzeniu kvality alebo skaze,

¢) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

d) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moze byt po dodani neoddelitelne
zmiesany s inym tovarom,

IX. Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze Kupujtci, ktory je spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Obchodnik
vybavil jeho reklamaciu alebo sa domnieva, Ze Obchodnik porusil jeho prava, ma prévo
obratit sa na Obchodnika so Zziadostou o ndpravu. Ak Obchodnik na ziadost Kupujticeho
podla predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na taktto ziadost neodpovie v lehote
do 30 dni odo dinia jej odoslania Kupujacim, Kupujtci ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom
rieSseni spotrebitelskych sporov a o zmene adoplneni niektorych zakonov. Prislusnym
subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s Obchodnikom je Slovenska
obchodnda inSpekcia alebo ind prislusnd opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname
subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky (zoznam je dostupny na stranke http:/ /www.mhsr.sk/; kupujici mé pravo volby,
na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati. Kupujtci moze
na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho spotrebitel'ského sporu pouzit platformu
pre  rieSenie  sporov  on-line, ktord je  dostupnd  nawebovej  stranke
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Vsetky dalsie informdacie ohladne alternativneho
rieSenia sporov medzi Obchodnikom a Kupujticim - spotrebitelom vyplyvajticich zo zmluvy
ako spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiacich so zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou st
uvedené na internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk a v zékone ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov ao zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

X. Dodanie tovaru bez vad



1. Obchodnik je povinny dodat tovar v stlade s uzavretou zmluvou t.j. v poZadovanej akosti,
mnozstve a bez vad (faktickych, pravnych).

2. Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati Kupujacim. Obchodnik
zodpoveda tiez za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati produktu v zarucnej dobe (zaruka).

3. Zaruc¢na doba je 24 mesiacov a zac¢ina plynat odo diia prevzatia tovaru Kupujtcim.

4. Kupujtci je opravneny predavany tovar, pred prevzatim prezriet.

5. Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru sposobené:

charakterom tovaru,

ST e

neodbornym alebo neopravnenym zasahom do tovaru,
cudzimi latkami a tekutinami vniknutymi do tovaru,

e

neodvratnou udalostou (Zivelné pohromy, atd’.),

(]
~

bezZnym opotrebovanim tovaru.
XI. Vytknute vad tovaru

1. Vadu tovaru mozno vytknuat v sidle/prevadzkarni Obchodnika, u inej osoby, o ktorej
Obchodnik obozndmil Kupujticeho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim
objednavky, alebo prostriedkami dialkovej komunikéacie na adrese sidla Obchodnika alebo na
inej adrese, o ktorej Obchodnik oboznamil Kupujticeho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti
zmluvy.

2. Ak Kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou, ktord Obchodnik odoprel prijat, zasielka sa
povazuje za dorucent v den odopretia.

3. Obchodnik poskytne Kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady Kupujiacim. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu v sdlade s § 507 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb., odstrani. Lehota ozndmend podla
predchadzajtcej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo diia vytknutia vady, ak dlhsia lehota
nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory Obchodnik nemdze ovplyvnit.

4. Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dovody odmietnutia pisomne oznami
Kupujtcemu. Ak Kupujtci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost Obchodnika za vadu, moze vytknat vadu opakovane a Obchodnik nemdze
odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 zakona ¢.
40/1964 Zb., nevztahuje. Na naklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a
odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb.

5. Ak pred odoslanim objednavky Kupujiceho, Obchodnik obozndmil kupujiceho, Ze vady
mozno vytknat aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely
zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie Obchodnika.

6. Kupujuci ma pravo zvolit si odstrdnenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru.
Kupujtci si nemoéze zvolit sposob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym sposobom odstranenia vady sposobil Obchodnikovi neprimerané
néklady s ohl'adom na vSetky okolnosti, najmd na hodnotu, ktorti by mal tovar bez vady, na
zavaznost vady a na skutoc¢nost, ¢i by druhy sp6sob odstranenia vady spdsobil Kupujticemu
znac¢né tazkosti.

7. Obchodnik méZze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak
by si vyzadovali neprimerané néklady s ohladom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podl'a
odseku 6 tohto ¢lanku, druhej vety.

8. Obchodnik opravi alebo vymeni tovar v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb.)
po tom, ¢o Kupujtci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zadvaznych
tazkosti Kupujiicemu s ohfadom na povahu tovaru a ticel, na ktory kupujuaci tovar pozadoval.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Na ti¢ely opravy alebo vymeny Kupujtci odovzda alebo spristupni tovar Obchodnikovi alebo
osobe podl'a § 622 ods. 5 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Néklady prevzatia tovaru znasa Obchodnik.
Obchodnik doda opraveny tovar alebo nahradny tovar Kupujicemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu kupujici dodal vadny tovar, ak sa strany
nedohodnt inak. Ak Kupujuci neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo diia, kedy ju
mal prevziat, moéze Obchodnik tovar predat. Ak ide o tovar vicsej hodnoty, Obchodnik
kupujtceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primeranta dodato¢na
lehotu na prevzatie tovaru. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati Kupujacemu vytazok
z predaja tovaru po odpocitani nakladov, ktoré tcelne vynalozil na jeho tschovu a predaj, ak
Kupujtci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej Obchodnikom v
ozndmeni o zamyslanom predaji tovaru. Obchodnik moéze tovar na vlastné naklady zni¢it, ak
sa ho nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na
thradu nakladov, ktoré Obchodnik ti¢elne vynalozil na tschovu tovaru, a ndkladov, ktoré by
Obchodnik musel nevyhnutne vynaloZit na jeho predaj.

Obchodnik pri odstraneni vady zabezpe¢i odstranenie tovaru a instalaciu opraveného tovaru
alebo nahradného tovaru, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadného tovaru,
ktory bol nainstalovany v stdlade s jeho povahou a tcelom pred tym, ako sa vada prejavila.
Obchodnik a Kupujtci sa mézu dohodnut, Ze odstranenie tovaru a instaldciu opraveného
alebo ndhradného tovaru zabezpec¢i Kupujtci na naklady a nebezpecenstvo Obchodnika

Pri odstraneni vady vymenou tovaru nemd Obchodnik pravo na ndhradu skody spdsobenti
beznym opotrebovanim tovaru a na odplatu za bezné uzivanie tovaru pred jeho vymenou.
Kupujtci méd pravo na primerant zlavu z kiapnej ceny alebo modze odstapit od kupnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 zédkona ¢. 40/1964
Zb., ak:

a) Obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,

b) Obchodnik tovar neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 zakona ¢. 40/1964
Zb.,

c) Obchodnik odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 zdkona ¢. 40/1964 Zb.,

d) tovar ma rovnakd vadu napriek oprave alebo vymene tovaru,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodnuje okamzitt zlavu z kapnej ceny alebo
odsttpenie od kiipnej zmluvy, alebo

f) Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Zze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre Kupujticeho.

Pri posudzovani prava Kupujuceho na zlavu z kipnej ceny alebo odstipenia od kupnej
zmluvy podla odseku 13 pism. d) a e) tohto ¢lanku, sa zohladnia vSetky okolnosti, najméa
druh a hodnota tovaru, povaha a zadvaznost vady a moznost od Kupujtceho objektivne
ziadat, aby doveroval v schopnost Obchodnika odstranit vadu.

Zlava z kuapnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty,
ktord by tovar mal, ak by bol bez vad.

Kupujtci nemdze odstapit od kipnej zmluvy podla odseku 13 tohto ¢lanku, ak sa Kupujtci
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelna. Dokazné bremeno, Ze sa
Kupujtci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie Obchodnik.

Ak sa zmluva tyka kipy viacerych tovarov, Kupujici méze od nej odsttpit len vo vztahu
kvadnému tovaru. Vo vztahu k ostatnym tovarom moZe odstipit od zmluvy, len ak
nemozno ddvodne ocakédvat, Ze bude mat zdujem ponechat si ostatné tovary bez vadného
tovaru.

Kupujtci po odstipeni od zmluvy alebo jej casti vrati tovar Obchodnikovi na ndaklady
Obchodnika. Obchodnik zabezpeéi odstrdnenie tovaru, ktord bol nainstalovany v stlade s
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jeho povahou a tc¢elom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak Obchodnik tovar v primeranej
lehote neodstréani, méze Kupujtci zabezpecit odstranenie a dorucenie tovaru Obchodnikovi
na néklady a nebezpecenstvo Obchodnika.

19. Obchodnik po odsttapeni od zmluvy vréati Kupujucemu kiipnu cenu najneskor do 14 dni odo
dnia vratenia tovaru Obchodnikovi alebo po preukdzani, Ze Kupujiaci zaslal tovar
Obchodnikovi, podla toho, ktory okamih nastane skor.

20. Obchodnik vrati kiipnu cenu Kupujticemu alebo mu vyplati zlavu z kipnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouzil Kupujtci pri zaplateni kiipnej ceny, ak Kupujtci vyslovne nesthlasi s
inym sposobom thrady. VSetky naklady spojené s thradou znasa Obchodnik.

21. Obchodnik nema pravo na ndhradu skody spdsobenti beznym opotrebovanim tvaru a na
odplatu za bezné uZivanie tovaru pred odstipenim od kapnej zmluvy.

XII. Zaverecné ustanovenia

1. Na zmluvné vztahy (ako aj dalsie pravne vztahy, ktoré mozu zo zmluvného vztahu
vyplyntt) so spotrebitelmi, t. j. fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani zmluvy podla tychto
VOP nekonajd vramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti, sa vztahuje okrem
vSeobecnych ustanoveni zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, aj zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

2. Na zmluvné vztahy (ako aj dalsie pravne vztahy, ktoré moézu zo zmluvného vztahu
vyplynit) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami - podnikatelmi, sa vztahuja
ustanovenia zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

3. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobtidaju platnost a téinnost ich zverejnenim
v online rozhrani Obchodnika diia 19.2.2025.
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