Reklamaény poriadok

internetového obchodu prevadzkovaného prostrednictvom online rozhrania

www.prokom-sr.sk

I. VSeobecné ustanovenia

10.

11.

Tento reklamacny poriadok je vydany v stlade so zdkonom ¢&. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v platnom zneni (dalej len ,Ob¢iansky zakonnik”), zakonom ¢&. 108/2024 Z. z.
o ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej iba ,Zakon o ochrane
spotrebitela”).

Obchodnikom je obchodné spolo¢nost: PROKOM SR s.r.0., so sidlom Galvaniho 2/a, 821 04
Bratislava, ICO: 36 705 101, zapisand v Obchodnom registri Mestského sadu Bratislava III,
odd.: Sro, vlozka ¢& 43342/B, DIC: 2022287652, IC DPH: SK2022287652 (dalej len
,predavajici”).

Kontakt na Obchodnika je: email: prokom@prokom-sr.sk, telefénne ¢islo: +421 911 554 666 a
+421 243 414 021.

Obchodnik je sticasne prevadzkovatelom online rozhrania www.prokom-sr.sk. Online
rozhranim sa vo vSeobecnosti rozumie akykol'vek softvér vratane webového sidla alebo casti
webového sidla alebo aplikécie, prevadzkovany obchodnikom alebo v jeho mene, a ktory
sluzi ako prostriedok umoziujuci pristup spotrebitelov k jeho tovaru alebo sluzbam (d’alej aj
“Internetovy obchod” alebo ,Online rozhranie®).

Kupujtcim je kazd4 osoba (fyzicka osoba alebo pravnickd osoba), ktora vyplnila a odoslala
objednavku prostrednictvom online rozhrania Obchodnika a ktorej bolo dorucené potvrdenie
o prijati objednavky zo strany Obchodnika.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani zmluvy podla tychto VOP nekona
v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Tovary st hnutel'né veci, ktoré st urcené k predaju a zéroven s zverejnené v online rozhrani
Obchodnika (d'alej tiez ako , tovar”).

Zmluvou sa rozumie kiipna zmluva alebo spotrebitel'skd kiipna zmluva.

Kapnou zmluvou sa rozumie kiipna zmluva uzavretd medzi Obchodnikom ako predavajticim
a Kupujacim, za predpokladu, Ze nejde o spotrebitel'skt kipnu zmluvu podla bodu 9 tohto
¢lanku.

Spotrebitel'skou kipnou zmluvou sa rozumie kipna zmluva uzavreta medzi Obchodnikom
ako predévajacim a Spotrebitel om ako kupujicim

Reklamac¢ny poriadok upravuje prava apovinnosti Obchodnika a Kupujaceho pri
uplatfiovani prav zvad veci (tovaru) vzmysle uzatvorenej kipnej zmluvy na dialku
s Obchodnikom prostrednictvom online rozhrania Obchodnika.

II. Odkazy

1.

Tento Reklamaény poriadok tvori stcast Vseobecnych obchodnych podmienok zverejnenych
v online rozhrani Obchodnika.

III. Zodpovednost Obchodnika za vady produktov (tovarov a sluzieb)

Obchodnik je povinny dodat’ tovar v stlade s uzavretou zmluvou t.j. v pozadovanej akosti,
mnoZstve a bez vad (faktickych, pravnych).

Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati Kupujacim. Obchodnik
zodpoveda tiez za vady, ktoré sa vyskytnud po prevzati produktu v zaru¢nej dobe (zaruka).
Zarucna doba je 24 mesiacov a zac¢ina plynat odo dila prevzatia tovaru Kupujacim.
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4. Kupujtci je opravneny predavany tovar, pred prevzatim prezriet.
5. Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru sposobené:

charakterom tovaru,

T

neodbornym alebo neopravnenym zasahom do tovaru,

(@)
~

cudzimi latkami a tekutinami vniknutymi do tovaru,
neodvratnou udalostou (Zivelné pohromy, atd’.),

LI

beznym opotrebovanim tovaru.
IV. Zarucna doba

1. Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Zaru¢na doba pokial ide o pouzitt vec je 12 mesiacov. Zaru¢né
doby zacinaja plynat od prevzatia produktu Kupujtcim.

2. Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked” Kupujtci po skonceni
opravy bol povinny produkt prevziat, sa do zaru¢nej doby nepodita.

3. Ak dojde k vymene produktu za novu vec, za¢ne plynat zaru¢na doba znova od prevzatia
novej veci.

4. Préava zo zodpovednosti za vady produktu, pre ktoré plati zdru¢nd doba, zaniknd, ak sa
neuplatnili v zéru¢nej dobe.

V. Vytknute vad tovaru

1. Vadu tovaru moZzno vytknuat v sidle/prevadzkarni Obchodnika, u inej osoby, o ktorej
Obchodnik obozndmil Kupujticeho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim
objednévky, alebo prostriedkami dialkovej komunikécie na adrese sidla Obchodnika alebo na
inej adrese, o ktorej Obchodnik oboznamil Kupujtceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti
zmluvy.

2. Ak Kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou, ktord Obchodnik odoprel prijat, zasielka sa
povazuje za dorucenti v den odopretia.

3. Obchodnik poskytne Kupujicemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po
vytknuti vady Kupujicim. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej
vadu v sdlade s § 507 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb., odstrani. Lehota ozndmend podla
predchadzajtcej vety nesmie byt dlhsia ako 30 dni odo dnia vytknutia vady, ak dlhsia lehota
nie je oddévodnena objektivnym dévodom, ktory Obchodnik neméze ovplyvnit'.

4. Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, doévody odmietnutia pisomne oznami
Kupujicemu. Ak Kupujtci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym
akreditovanou osobou, autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze
zodpovednost Obchodnika za vadu, moze vytknut vadu opakovane a Obchodnik nemdze
odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované vytknutie vady sa § 621 ods. 3 zakona ¢.
40/1964 Zb., nevztahuje. Na naklady spotrebitela spojené so znaleckym posudkom a
odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb.

5. Ak pred odoslanim objednavky Kupujiceho, Obchodnik oboznamil kupujiaceho, ze vady
mozno vytknat aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na ucely
zodpovednosti za vady povazuje za konanie alebo opomenutie Obchodnika.

6. Kupujici md pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru.
Kupujtci si nemo6ze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v
porovnani s druhym sposobom odstranenia vady sposobil Obchodnikovi neprimerané
néklady s ohl'adom na v8etky okolnosti, najmd na hodnotu, ktorti by mal tovar bez vady, na
zavaznost vady a na skutoc¢nost, ¢i by druhy sp6sob odstranenia vady sposobil Kupujacemu
znacné tazkosti.
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Obchodnik méZze odmietnut odstrdnenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo ak
by si vyzadovali neprimerané naklady s ohladom na vsetky okolnosti vratane okolnosti podla
odseku 6 tohto ¢lanku, druhej vety.

Obchodnik opravi alebo vymeni tovar v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb.)
po tom, ¢o Kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavaznych
tazkosti Kupujticemu s ohladom na povahu tovaru a ti¢el, na ktory kupujuaci tovar pozadoval.
Na ti¢ely opravy alebo vymeny Kupujtci odovzdé alebo spristupni tovar Obchodnikovi alebo
osobe podla § 622 ods. 5 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Néklady prevzatia tovaru znasa Obchodnik.
Obchodnik doda opraveny tovar alebo nahradny tovar Kupujicemu na vlastné naklady
rovnakym alebo obdobnym spdésobom, akym mu kupujtci dodal vadny tovar, ak sa strany
nedohodnt inak. Ak Kupujtci neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju
mal prevziat, moZze Obchodnik tovar predat. Ak ide o tovar vicsej hodnoty, Obchodnik
kupujtceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi a poskytne mu primerant dodato¢na
lehotu na prevzatie tovaru. Obchodnik bezodkladne po predaji vyplati Kupujacemu vytazok
z predaja tovaru po odpocitani nakladov, ktoré acelne vynalozil na jeho tdschovu a predaj, ak
Kupujtci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej Obchodnikom v
oznameni o zamysl'anom predaji tovaru. Obchodnik moéze tovar na vlastné naklady znicit, ak
sa ho nepodarilo predat’ alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na
thradu nakladov, ktoré Obchodnik ti¢elne vynalozil na tschovu tovaru, a ndkladov, ktoré by
Obchodnik musel nevyhnutne vynaloZit na jeho predaj.

Obchodnik pri odstraneni vady zabezpeci odstranenie tovaru a instalaciu opraveného tovaru
alebo nahradného tovaru, ak si vymena alebo oprava vyzaduje odstranenie vadného tovaru,
ktory bol nainstalovany v stdlade s jeho povahou a tdc¢elom pred tym, ako sa vada prejavila.
Obchodnik a Kupujtci sa mézu dohodntt, Ze odstranenie tovaru a instaldciu opraveného
alebo ndhradného tovaru zabezpe¢i Kupujtci na ndklady a nebezpecenstvo Obchodnika

Pri odstraneni vady vymenou tovaru nemd Obchodnik pravo na ndhradu skody spdsobent
beznym opotrebovanim tovaru a na odplatu za bezné uzivanie tovaru pred jeho vymenou.
Kupujtci md prdvo na primerant zlavu z kipnej ceny alebo moze odstapit od kupnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 zédkona ¢. 40/1964
Zb., ak:

a) Obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,

b) Obchodnik tovar neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 zakona ¢. 40/1964
Zb.,

c) Obchodnik odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 zdkona ¢. 40/1964 Zb.,

d) tovar ma rovnakd vadu napriek oprave alebo vymene tovaru,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze oddvodnuje okamzitt zlavu z kapnej ceny alebo
odsttpenie od kiipnej zmluvy, alebo

f) Obchodnik vyhlésil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre Kupujticeho.

Pri posudzovani prava Kupujaceho na zlavu z kiapnej ceny alebo odsttipenia od kupnej
zmluvy podla odseku 13 pism. d) a e) tohto ¢lanku, sa zohladnia vSetky okolnosti, najméa
druh a hodnota tovaru, povaha a zavaznost vady a moZnost od Kupujtceho objektivne
ziadat, aby déveroval v schopnost Obchodnika odstranit vadu.

Zlava z kapnej ceny musi byt primerand rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty,
ktord by tovar mal, ak by bol bez vad.

Kupujtci nemdze odstapit od kipnej zmluvy podla odseku 13 tohto ¢lanku, ak sa Kupujtci
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelnd. Doékazné bremeno, Ze sa
Kupujtci spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatel'nd, nesie Obchodnik.
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Ak sa zmluva tyka kapy viacerych tovarov, Kupujtci moéze od nej odstapit len vo vztahu
kvadnému tovaru. Vo vztahu k ostatnym tovarom moZe odstipit od zmluvy, len ak
nemozno ddvodne ocakédvat, Ze bude mat zdujem ponechat si ostatné tovary bez vadného
tovaru.

Kupujtci po odsttipeni od zmluvy alebo jej Casti vrati tovar Obchodnikovi na naklady
Obchodnika. Obchodnik zabezpeéi odstranenie tovaru, ktora bol nainstalovany v stlade s
jeho povahou a tcelom pred tym, ako sa vada prejavila. Ak Obchodnik tovar v primeranej
lehote neodstrani, méze Kupujuci zabezpecit odstrdnenie a dorucenie tovaru Obchodnikovi
na naklady a nebezpecenstvo Obchodnika.

Obchodnik po odstipeni od zmluvy vréati Kupujicemu kipnu cenu najneskor do 14 dni odo
diia vratenia tovaru Obchodnikovi alebo po preukdzani, Zze Kupujaci zaslal tovar
Obchodnikovi, podla toho, ktory okamih nastane skor.

Obchodnik vrati kiipnu cenu Kupujicemu alebo mu vyplati zlavu z kipnej ceny rovnakym
sposobom, aky pouzil Kupujtci pri zaplateni kiipnej ceny, ak Kupujtci vyslovne nesthlasi s
inym sposobom thrady. VSetky naklady spojené s ithradou znasa Obchodnik.

Obchodnik nema pravo na ndhradu $kody spdsobenti beznym opotrebovanim tvaru a na
odplatu za bezné uZzivanie tovaru pred odstipenim od kipnej zmluvy.

V1. Zavere¢né ustanovenia

1.

Tento reklamac¢ny poriadok je platny a Gé¢inny momentom jeho zverejnenia v online rozhrani
Obchodnika, dna 19.2.2025.
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