OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI Prokom SR s.r.o.
I. Uvodné ustanovenie

1) Tieto obchodné podmienky su platné od 1.1.2011 a vztahuju sa na uzatvaranie kipnych zmliv medzi
spoloénostou PROKOM SR s.r.o., IC: 36705101, so sidlom Galvaniho 2/a, 821 04 Bratislava, ktord je
zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom v Bratislave, oddiel: sro; vlozka 43342/B
(dalej len ,Predavajici®) a spotrebitelom, teda fyzickou alebo pravnickou osobou, ktora nakupuje
vyrobky alebo vyuziva sluzby Predavajlceho za inym Ucelom nez pre podnikanie s tymito vyrobkami
alebo sluzbami (dalej len ,Kupujaci*) realizovanych prostrednictvom internetového obchodu
Predavajlceho na webovej adrese www.strechy-thermowood-izolacie.sk (dalej len ,Internetovy obchod")
prostrednictvom niektorého prostriedku komunikacie na dialku (dalej len ,Kapna zmluva®“) a su ich
neoddelitelnou stéastou.

2) Vztahy neupravené Kupnou zmluvou & tymito obchodnymi podmienkami sa riadia zdkonom &.
634/1992 Zb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitel'a"), zdkonom ¢. 40/1964 Zb., obliansky zdkonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len
~Obciansky zakonnik") a popripade tiez zdkonom ¢. 513/1991 Zb., obchodny zakonnik, v zneni

neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik").

II. Informacie o obchodnych podmienkach a Kapnej zmluve

1) Uzavretim Kupnej zmluvy Kupujuci suhlasi s tymito obchodnymi podmienkami a prehlasuje, ze mal
moznost sa s tymito obchodnymi podmienkami zoznamit pred uzavretim Klpnej zmluvy.

2) Obchodné podmienky su Kupujucemu k dispozicii v slovenskom jazyku a su Kupujucemu spristupnené
on-line na webovej adrese Internetového obchodu a Kupujicemu je tak umoznené si obchodné
podmienky archivovat a reprodukovat.

3) Kupujuci berie na vedomie, Ze Klpna zmluva uzavretd s Kupujucim je po svojom uzavreti
Preddvajucim archivovana. Tymto nie su dotknuté prislusné ustanovenia ochrany osobnych Udajov
¢lanku VIII tychto obchodnych podmienok.

4) Kuapna zmluva je uzavretd v slovenskom jazyku a ak tomu nebrania okolnosti na strane
Predavajuceho & Kupujuceho, je mozné Kidpnu zmluvu uzavriet tiez v inom jazyku. Informacie o
jednotlivych technickych krokoch veducich k uzavretiu Kupnej zmluvy a akceptacii tychto obchodnych
podmienok su zrejmé z priebehu ndkupu v Internetovom obchode. Kupujlci ma moznost pred odoslanim
objednavky objednavku skontrolovat a menit & opravovat jej obsah.

5) Kupna zmluva je Kupujucemu pristupna elektronicky vo forme, ktora umoznuje jej archivaciu a
pripadnu reprodukciu.

II1. Objednavka produktov v Internetovom obchode

1) Objednavka tovaru z Internetového obchodu mdze byt realizovana:

. prostrednictvom objednavkového formulara v Internetovom obchode,
o elektronickou postou,
. klasickou postou.

2) Kupujuci je v priebehu objednavky a pri uzatvarani Kdpnej zmluvy informovany prostrednictvom
Internetového obchodu o vlastnostiach predavanych vyrobkov, o spGsobe pouzitia a udrzby vyrobku, o
pripadnom nebezpeclenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo Udrzby a o cene
predavanych produktov. Preddvajlci nie je povinny Kupujliceho informovat o skutoénostiach, ktoré su
zrejmé alebo vSeobecne zname. Informacie podla tohto d¢lanku su Kupujucemu poskytované v
slovenskom jazyku. Pre pripad, Ze pri vyrobku nie je uvedena urcitéd podrobnejsia informacia, poskytne ju
Predavajlci na Ziadost Kupujiceho dodatoéne.

3) Ak si to vyzaduje povaha tovaru, vystavi Predavajuci Kupujicemu pisomny navod ¢i zarucny list s
vyznacenou zaruc¢nou dobou.

4) Kupujuci berie na vedomie, ze skladova dostupnost tovaru je iba orientaéna.

5) Ak je objedndvka realizovand prostrednictvom objednavkového formuldra v Internetovom obchode
alebo klasickou postou, je Predavajuci povinny Kupujicemu po ukonceni objednavky zaslat pisomné
potvrdenie o prevzati objednavky a to v elektronickej forme na e-mailovl adresu Kupujliceho ¢i na
adresu jeho bydliska. Zaslané potvrdenie bude obsahovat identifikdciu objednanych produktov, ich pocet,
cenu a termin plnenia. Kupujici je opravneny uskutoénit zrudenie objednavky, pokial zru$enie
objednavky je Preddvajucemu dorucené skér, ako dbéjde k prijatiu potvrdenia o prevzati objednavky
podla tohto ¢lanku.



IV. Dodacie a platobné podmienky

1) Predavajlci sa zavazuje dodat tovar do 3-5 pracovnych dni od pripisania kipnej ceny na Ucet
predavajuceho ¢. 2623010773/1100 (dalej len ,Uéet Predavajiceho") v pripade, Ze je tovar skladom,
popr. tovar nie je zaslany na dobierku.

2) Spoésoby dorucenia a platba:

e Dorucenie tovaru. Tovar bude Predavajucim dodany Kupujucemu zdarma v ramci celej SR, a to od
akéhokolvek mnozstva

« Platba prevodom z Gétu. Kupujlici moze platbu uhradit formou prevodu na Uéet Predavajlceho.

e Platba dobierkou. Kupujuci méze v individuadlnych pripadoch zjednanych vyslovne s Predavajlcim
uhradit tovar formou dobierky.

3) V pripade poskodenia vonkajsieho obalu je Kupujlci opravneny zasielku od prepravcu neprevziat a
spisat so zamestnancom dorudovacej sluzby protokol o po$kodeni zasielky. O tejto skutoénosti Kupujuci
bezodkladne informuje Predavajuceho.

4) Ceny za tovar su platné v okamihu vytvorenia objednavky a su uvedené v Eurach vratane prislusnej
sadzby DPH a odpovedaju cenédm uvedenym v Internetovom obchode.

V. Odstupenie od Kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu

1) Kupujuci ma pravo na odstlpenie od Kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu a bez akejkolvek sankcie, a
to do strnastich (14) dni od prevzatia tovaru.

2) Ak je pravo Kupujlceho na odstUpenie od Kupnej zmluvy uplatnené, ma Predavajuci pravo iba na
ndhradu skuto¢ne vynaloZzenych nakladov spojenych s vratenim tovaru. Predavajlci sa zavézuje vratit
Kupujucemu uhradend kupnu cenu najneskor do tridsiatich (30) dni od odstUpenia a vratenia
nepouzitého a neporuseného tovaru Predavajucemu.

VI. Zarucna doba a reklamacia

1) Predavajlci poskytuje na tovar zakonnu zaruénl dobu alebo prediZent zaruénti dobu pri produktoch,
pri ktorych je to vyslovne uvedené. Zaru¢na doba zadina bezat od okamihu prevzatia veci Kupujicim.

2) Reklamaciu zistenej chyby ¢&i poskodenia mozZete Kupujuci uplatnit bez zbytoéného omeskania
elektronickou postou na adresu eshop@prokom-sr.sk, telefonicky v pracovnych dnoch medzi 9-18
hodinou na tel. +421 243 414 021, alebo zaslat tovar vratane darfiového dokladu a oznémeni o chybéch
postou na adresu: PROKOM SR s.r.0., IC: 36705101, so sidlom Galvaniho 2/a, 821 04 Bratislava.

3) Oznadmenie o chybach musi obsahovat meno Kupujliceho, adresu, telefén, e-mailovi adresu, Cislo
objednavky, Cislo danového dokladu, popis chyby a popis jej vzniku.

4) Predavajuci je povinny Kupujliceho pisomne informovat o datume uplatnenia prava, o obsahu
reklamacie a o spésobe vybavenia reklamacie, ktory Kupujlci pozaduje.

5) Predavajlci sa zavazuje ihned po obdrzani reklamacie, v zlozitych pripadoch do troch (3) pracovnych
dni, rozhodnUt, & reklamdcia bude prijata alebo odmietnuta.

6) Predavajlci sa zavazuje vybavit reklaméciu vratane pripadného odstrdnenia chyb bez zbytoéného
odkladu, najneskér vsak do tridsiatich (30) dni odo dna uplatnenia reklamacie. Predavajlci sa moze s
Kupujucim dohodn(ft na dalSej lehote. Preddvajlci je povinny Kupujlicemu vystavit potvrdenie o ddtume
a spOsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne
pisomné odovodnenie zamietnutia reklamacie.

7) Ak je Kupujucemu doruceny iny ako objednany tovar, ma Kupujlci pravo na vymenu tohto tovaru.
Naklady slvisiace s vymenou tovaru su hradené Predavajucim.

VII. Zodpovednost za chyby
Podl'a § 622 Obcianskeho zakonnika:

(1) Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma kupujlci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne
odstréanend. Predavajlci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit.



(2) Kupujuci méze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stéasti
veci, vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevzniknl neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru
alebo zadvaznost vady.

(3) Predavajuci mdze vidy namiesto odstrdnenia vady vymenit vadni vec za bezvadnd, ak to
kupujlicemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Podl'a § 623 Obcianskeho zakonnika:

(1) Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec
bez vady, mda kupujlici prdvo na vymenu veci alebo mé pravo od zmluvy odstlpit. Tie isté prava
prislichaju kupujicemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméZe pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vaési poéet vad vec riadne uZivat.

(2) Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujlci pravo na primeranu zlavu z ceny veci.
VIII. Ochrana osobnych adajov

1) Kupujuci poskytuje Predavajuicemu suhlas so spracovanim jeho osobnych Gdajov (meno, priezvisko,
bydlisko, kontaktny e-mail, telefénne spojenie), a to za Ucelom ich dalSieho spracovania pre plnenie
zmluvnych povinnosti a ponukania obchodu a sluZieb. Predavajuceho, jeho dcérskych spolocnosti (i
materské spolo¢nosti, a to na dobu, podas ktorej bude Predavajlci vyvijat svoju obchodnd &innost.

2) Poskytnuté osobné Udaje nebudl poskytnuté inému subjektu ako Preddvajucemu, jeho dcérskym
spolo¢nostiam, materskej spolocnosti alebo jeho spracovatelovi osobnych Udajov. Osobné Udaje su
zabezpecené proti zneuzitiu a nie su zdielané so Ziadnymi tretimi osobami.

3) Kupujlici md pravo poziadat Preddvajiceho o informaciu, akym spdsobom s jeho osobné udaje
spracovavané a Predavajlci je povinny mu tdto informaciu bez zbytoéného odkladu ozndmit. Predavajlci
moze za poskytnuté informacie poZadovat od Kupujuceho primeranu Uhradu.
Kupujuci mé pravo sa obratit na Predadvajliceho, pokial sa domnieva, Ze jeho osobné Udaje su
spracované v rozpore so zakonom a Ziadat Predavajlceho o vysvetlenie alebo napravu; inak ma Kupujuci
prévo obratit sa na Urad pre ochranu osobnych tdajov.

4) Kupujuci, ktory nesuhlasi so spracovanim svojich osobnych Udajov pre Gcel uvedeny v odseku 1 tohto
¢lanku VIII tychto obchodnych podmienok, méze pisomne poziadat Preddvajliceho o ich odstrénenie z
databazy.

5) Kupujtci vyslovuje sihlas so zasielanim obchodnych ozndmeni Predavajlceho. Kupujici ma moznost
jednoduchym spdsobom suhlas odmietnut, a to pri zaslani kazdej jednotlivej spravy.



